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Leistungsbeschreibung

1. Allgemeine Informationen

Fiir den Betrieb der Websites der Universitdt Leipzig (bspw. https://www.uni-leipzig.de/) wird die
Standardsoftware TYPO3 eingesetzt. Neben der Hauptdomain liegt eine grofle Zahl an Sites und Subsites in
mehreren Sprachen innerhalb der genannten TYPO3-Instanz, die ebenfalls zur Website gehoren und von der
Pflege der Instanz abhéngen.

Mit diesem Ausschreibungsverfahren sucht die Universitit einen geeigneten Dienstleister fiir folgende
Leistungen:
e (A) Pflegeleistung an der Standardsoftware zur Aufrechterhaltung der performanten
Betriebsbereitschaft
e (B) Weiterentwicklungsleistungen an der Instanz der Standardsoftware bzw. den eingesetzten
Extensions und Hilfsprogrammen.

Die Pflegeleistung (A) wird pauschal iiber den EVB-IT Pflegevertrag S - Nr. 16591-2026-1 - vereinbart
und entsprechend abgewickelt werden. Die Laufzeit des Vertrages ist unbefristet, beginnt am 01.11.2026
und endet erst durch Kiindigung.

Die Weiterentwicklungsleistungen (B) werden aufwandsabhingig {iber den EVB-IT Rahmen-
vereinbarung - Nr. 16591-2026-2 - vereinbart und abgewickelt. Die Laufzeit des Vertrages beginnt am
01.01.2027 und betrdgt maximal 4 Jahre.

Beide Vertrage werden im Rahmen dieses Vergabeverfahrens mit nur einem Unternehmen geschlossen, da
eine Aufteilung der Leistungsteile auf mehrere Unternehmen mit erheblichen Schwierigkeiten,
Mehraufwand und Risiken verbunden wiére.

Zur Abschitzung des zu erwartenden Aufwandes finden Sie in dieser Leistungsbeschreibung sowie den
weiteren Unterlagen entsprechende Informationen.

In den zuriickliegenden Jahren beanspruchte die Pflegeleistung (A) durchschnittlich ca. 240 Stunden pro
Jahr. Dementsprechend werden 20 Stunden pro Monat fiir die Pflege als Minimum vorgegeben. Dariiber
hinausgehend ist der Bieter fiir die Kalkulation des von IThm prognostizierten Pflegeaufwandes anhand der
Informationen im Rahmen dieser Ausschreibung verantwortlich, um ein auskommliches Angebot
einzureichen. Die Kalkulationsgrundlage fiir das Angebot ist somit die Aufwandsschéitzung des Bieters auf
Grundlage der bereitgestellten Informationen.

Fiir die Kalkulation sind die bisher iiblichen Upgrade- und Updatezyklen der Standardsoftware inklusive
aller eingesetzter Extensions zu beriicksichtigen. Wesentliche Anderungen der Standardsoftware durch
Weiterentwicklungen fiir die Universitit Leipzig konnen eine Anpassung der Vergiitung rechtfertigen,
worliber im Bedarfsfall verhandelt werden muss.

Die angestrebte Rahmenvereinbarung (B) soll die Bedingungen fiir Einzelauftrige wihrend des
Vertragszeitraumes  fixieren. Die  Weiterentwicklungsleistungen werden nach  Vertragsschluss
bedarfsabhéngig beim Vertragspartner angefragt und beauftragt. Als Preisgrundlage gelten die im Rahmen
der Ausschreibung angebotenen Stunden-/Tagessétze.

Die kiinftig bendtigten Weiterentwicklungsleistungen sind kaum zu prognostizieren. Auf Basis der
Vergangenheitsdaten in Verbindung mit dem wahrscheinlich verfiigbaren Budget kalkulieren wir den
Weiterentwicklungsaufwand auf nicht mehr als 275 Stunden pro Jahr, die jedoch nicht zugesichert werden.
Es besteht also kein Anspruch auf Erteilung von Einzelauftrigen auf Grundlage der Rahmenvereinbarung
ebenso wenig besteht ein Vergiitungsanspruch bei Nichterreichen des genannten Referenzwertes.
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2. Beschreibung der Standardsoftware

Der Begriff Standardsoftware steht im Rahmen dieser Ausschreibung fiir das an der Universitét Leipzig fiir
die Website (https://www.uni-leipzig.de/) und sédmtliche Subsites innerhalb der genannten TYPO3-Instanz
eingesetzte TYPO3 CMS in der Version 12.x sowie Folgeversionen.

Systembeschreibung der zu betreuenden TYPO3-Instanz:

— eine Multisite- und Multilanguage-Installation mit derzeit 25 Sites fiir Fakultiten, Einrichtungen
und Projekten und weiteren Subsites fiir zum Beispiel Institute und Professuren

— aktuell TYPO3 Version 12.x

—  Multi-Head-Cluster mit einem identisch konfigurierten ,,Dev-Cluster” fiir Tests und zur Abnahme
von Anderungen vor dem Einspielen im Live-System, jeweils hinter einem Loadbalancer.

— Nutzerauthentifizierung erfolgt iiber LDAP

— Typo3-Extensions mit Stand 17. Juni 2026 siche Beschreibung der Systemumgebung

— eine Importschnittstelle, die iiber eine graphQL-Schnittstelle Zugang zu externen Datenquellen fiir
Personen- und Forschungsdaten hat

— eine Importschnittstelle, fiir die Stellenausschreibungen der Universitit im bite-Jobportal

— eine Import-Schnittstelle zu einer externen Datenbank fiir Pressemitteilungen und Medienspiegel-
Artikeln

— 33 Workspaces fiir die einzelnen redaktionellen Bereiche.

— Rechte- und Rollensystem basierend auf Berechtigungs- (R- bzw. CR-Gruppen), Zugriffs- (Z-
Gruppen) und Workspacegruppen (WS-Gruppen).

3. Klarstellungen zu den Begriffen Release/Version, Upgrade und Update

Im Zusammenhang mit dieser Leistungsbeschreibung sowie den EVB-IT Vertrigen 16591-2026-1 und
16591-2026-2 wird auf die Begriffsbestimmungen und Definitionen gemifl den EVB-IT Pflege S-AGB
verwiesen. Diese Definitionen kdnnen vom tédglichen Sprachgebrauch abweichen, daher erldutern wir wie
folgt zur Klarstellung.

Release/Version:

Es handelt sich um ein neues Release bzw. eine neue Version der Standardsoftware, wenn sich die
Standardsoftware gegeniiber dem vorherigen Release bzw. der vorherigen Version im Funktions- und/oder
Datenspektrum erheblich unterscheidet und die Versionsnummer an erster Stelle ansteigt. Am Beispiel der
derzeitigen TYPO3 Version 12.x wére demnach der Aufstieg auf Version 13.x und hoher als neues
Release/Version zu verstehen.

Upgrade/Update:

Es handelt sich um ein Upgrade, wenn die Versionsnummer der Standardsoftware an zweiter Stelle ansteigt.
Am Beispiel der derzeitigen TYPO3 Version 12.4.x wire demnach der Wechsel auf Version 12.5.x als
Upgrade zu verstehen. Ein Upgrade umfasst regelmidBig mehrere Fehlerkorrekturen sowie mehr als
geringfligige funktionale Verbesserungen oder Anpassungen der Standardsoftware.

Es handelt sich um ein Update, wenn die Versionsnummer der Standardsoftware an dritter Stelle ansteigt.
Am Beispiel der derzeitigen TYPO3 Version 12.4.15 wire demnach der Wechsel auf Version 12.4.16 als
Update zu verstehen. Ein Update umfasst regelméBig Fehlerkorrekturen sowie geringfiligige funktionale
Verbesserungen oder Anpassungen der Standardsoftware.

Die EVB-IT Pflege S-AGB illustrieren die Anderungen der Versionsnummern entsprechend.

4. Beschreibung der zu erbringenden Pflegeleistungen (A)

Ziel der Pflegeleistungen ist die dauerhafte Sicherstellung der Funktionsféhigkeit, Sicherheit, Performance,
Kompatibilitidt und Wartbarkeit des Systems, durch die kontinuierliche Aktualisierung der Standardsoftware
einschlieBlich der zeitnahen Beseitigung jeglicher Storungen durch den Auftragnehmer. Uber die zu
erbringenden Pflegeleistungen wird der EVB-IT Pflegevertrag S - Nr. 16591-2026-1 - abgeschlossen.

16591-2026 — Pflege- und Weiterentwicklungsleistungen an der Standardsoftware TYPO3
Leistungsbeschreibung 2/6


https://www.uni-leipzig.de/

Zur qualifizierten Ausfithrung der Pflegeleistungen ist eine umfassende Einarbeitung in die zu betreuenden
TYPO3-Instanz erforderlich, die durch den Auftragnehmer bis zum 30.11.2026 abgeschlossen sein muss.
Nach Vertragsbeginn am 01.11.2026 ist noch bis zum 30.11.2026 ein anderer Dienstleister mit der
Pflegeleistung betraut, sodass der Auftragnehmer einen Monat Zeit hat, sich intensiv einzuarbeiten, die
erforderliche technische Infrastruktur und Arbeitsumgebung einzurichten und die Betreuung des Projektes
mit den geforderten Leistungen zu libernehmen. Die Einarbeitungsphase dient insbesondere dazu, den
Auftragnehmer mit dem System sowie bereits bekannten Stérungen und deren Bearbeitungsstand vertraut zu
machen. Eine Verpflichtung zur Beseitigung dieser Stérungen vor Ubernahme der Pflegeleistungen am
01.12.2026 besteht hieraus nicht. Ab dem 01.12.2026 ist der Auftragnehmer fiir die Analyse und
Beseitigung aller im vertragsgegenstiandlichen System bestehenden oder neu auftretenden Storungen
verantwortlich, soweit deren Bearbeitung nicht bereits durch den bisherigen Dienstleister abgeschlossen
wurde.

Die Einarbeitung einschlieBlich aller hierfiir erforderlichen Tatigkeiten muss spétestens am 01.12.2026
abgeschlossen sein und ist im Rahmen der Pflegepauschale abgegolten. Eine gesonderte Vergiitung fiir diese
Leistungsbestandteile ist nicht vorgesehen!

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich wihrend der Ubergangsphase eigenstiindig das fiir die Erbringung
der Pflegeleistungen erforderliche Systemwissen anzueignen. Fehlende Kenntnisse der Systemhistorie oder
eine noch nicht abgeschlossene Einarbeitung entbinden den Auftragnehmer nicht von den vertraglich
geschuldeten Pflegeleistungen nach dem 01.12.2026.

Die laufenden Pflegeleistungen durch den Auftragnehmer umfassen insbesondere die nachfolgenden,
wesentlichen Punkte bezogen auf das System der Universitét, wobei sich die vertragliche Ausgestaltung der
Leistungspflichten aus dem EVB-IT Pflegevertrag S einschlieBlich der EVB-IT Pflege S-AGB ergeben:

I. Sicherstellung einer performanten und sicheren Bereitstellung der Universititswebsites

o Optimale Konfiguration der Standardsoftware.

o An den aktuellen Stand der Technologien angepasste Software- und Extension-
Konfiguration.

o Beriicksichtigung des aktuellen Styleguides fiir Websites der Universitdt Leipzig und
Fortschreibung der Dokumentation bei Anpassungen.

o Aufwinde fiir Wissensaufbau, Einarbeitung, Personalwechsel oder die interne Organisation
des Auftragnehmers sind mit der Vergiitung der Pflegeleistungen abgegolten und nicht
gesondert abrechenbar.

II. Bereitstellung neuer Programmstinde

o RegelmiBige Aktualisierung der Software durch Updates der eingesetzten TYPO3-Version
innerhalb der aktuell eingesetzten LTS-Hauptversion (z. B. Version 12.4.5 auf Version
12.4.6).

o RegelmiBige Aktualisierung der Software durch Upgrades der eingesetzten TYPO3-
Version innerhalb der aktuell eingesetzten LTS-Hauptversion (z. B. Version 12.3.x auf
Version 12.4.x).

o RegelméaBige Aktualisierung der Software durch Upgrades und Updates der zum Betrieb
ndtigen Extensions.

o Erforderliche Releasewechsel eingesetzter Extensions sowie deren Ersatz, soweit dies zur
Aufrechterhaltung  der  Funktionsfahigkeit, Sicherheit, Kompatibilitdit  oder
Herstellerunterstiitzung erforderlich ist. Hierzu gehdren auch die notwendigen Anpassungen
an Konfigurationen und Templates zur Sicherstellung der bestehenden Funktionalitét. Der
Ersatz einer Extension umfasst die funktional gleichwertige Ablosung der bisherigen
Extension. Erforderliche individuelle Neuentwicklungen oder funktionale Erweiterungen
sind hiervon nicht umfasst und gelten als Weiterentwicklungsleistungen (B).

o Releases bzw. Versionswechsel der TYPO3-Hauptversion (z. B. TYPO3 12.x auf
TYPO3 13.x) sind kein Bestandteil der Pflegeleistungen.

o Die neuen Programmstinde werden so bereitgestellt, dass sie mit der bestehenden IT-
Umgebung der Universitéit kompatibel sind.

o Alle Anderungen am Live-System auBerhalb eines Notfallszenarios miissen, vor der
Bereitstellung, im Test-Cluster ,dev.uni-leipzig.de“ vom Auftraggeber getestet und
abgenommen werden.
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o Vor der Bereitstellung auf dem Produktivsystem sind Anderungen, Storungsbehebungen,
Updates und Weiterentwicklungen auf der Testumgebung ,,dev.uni-leipzig.de®
bereitzustellen. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die geénderten Funktionen zur
fachlichen Priifung und Abnahme iiber geeignete Testseiten mit Link zur Verfiigung. Erst
nach erfolgreicher funktionaler Abnahme durch den Auftraggeber erfolgt die Bereitstellung
auf dem Produktivsystem, soweit kein Notfallszenario vorliegt.

o Der gesamte Deploymentprozess wird dokumentiert iiber die URZ-Gitlab-Instanz
durchgefiihrt. Der Auftraggeber bleibt Inhaber sdmtlicher Repositories sowie der darin
enthaltenen Artefakte.

o Deployments sind automatisiert durchzufiihren und so zu gestalten, dass sie ohne oder mit
einer fliir Endnutzer nicht wahrnehmbaren Unterbrechung des Produktivbetriebs erfolgen.
Erforderliche Wartungsfenster sind auf das technisch notwendige Minimum zu beschrénken
und mit dem Auftraggeber abzustimmen.

o Die fiir den Betrieb der Websites notigen aktuell eingesetzten Softwarepakete, Extensions,
Hilfsprogramme inklusive der verwendeten Konfigurationen sind in Repositories der URZ-
Gitlab-Instanz zu versionieren, zusammen mit den entsprechenden Informationen und
Dokumentationen die ndtig sind, um eine funktionsfdhige Universititswebsite neu
aufzusetzen.

o Updates, Upgrades und Aktualisierungen sind so durchzufiihren, dass die bestehende
fachliche Funktionalitit erhalten bleibt. Hierfiir erforderliche Anpassungen an
Konfigurationen, Templates oder Extensions sind Bestandteil der Pflegeleistungen.

III. Storungsbeseitigung (Fehlerbehebung & Support)

o Die Analyse, Eingrenzung, Klassifizierung und Behebung von gemeldeten Storungen sind
Bestandteil der Pflegeleistungen und werden durch die angebotene Pauschale vergiitet.

o Storungen sind entsprechend den Vorgaben des EVB-IT Pflegevertrag S - Nr.
16591-2026-1 - in Abhéngigkeit der zutreffenden Stoérungsklasse unter Einhaltung der
Reaktions- und Wiederherstellungszeiten zu beseitigen.

o Die Stérungsbeseitigung umfasst samtliche Storungen (insb. Funktionseinschrinkungen,
Fehlermeldungen, Sicherheitsprobleme oder Bugs) innerhalb des vertragsgegensténdlichen
Systems einschlielich TYPO3-Core, eingesetzter Extensions, Konfigurationen, Templates
sowie deren Zusammenspiel. Die Ursache einer Storung ist fiir die Aufnahme der Analyse
und Storungsbeseitigung zunichst unerheblich. Im Rahmen der Pflegeleistungen ist der
storungsfreie Betrieb des Systems herzustellen.

o Auch Stérungsmeldungen, die nur im Frontend des Testsystems erscheinen und auf dem
Produktivsystem ausgeblendet werden, gelten als Stérungen und sind als solche zu
behandeln.

o Ein Supportkanal (z. B. per E-Mail, Ticketsystem oder Telefon) wird bereitgestellt, {iber
den Storungen gemeldet werden kénnen und technische Anfragen zur Standardsoftware
gestellt werden konnen.

o Fiir behobene Stérungen sind Ursache, durchgefiihrte Maflnahmen und gegebenenfalls
erforderliche Folgemafinahmen nachvollziehbar zu dokumentieren.

o Bestehen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer unterschiedliche Auffassungen iiber
die Einordnung eines gemeldeten Sachverhalts als Storung oder
Weiterentwicklungsleistung, ist der Sachverhalt zunéchst als Stérung zu analysieren. Die
hierfiir erforderlichen Analyse-, Eingrenzungs- und Diagnoseleistungen sind unabhéngig
vom Ergebnis der Einordnung Bestandteil der pauschalen Pflegeleistungen durch den
Auftragnehmer. Eine abschlieBende Einstufung erfolgt nach Vorlage der
Analyseergebnisse.

Um die oben genannten, wesentlichen Punkte umzusetzen sind folgende konkrete Leistungen durch den
Auftragnehmer im Rahmen der Pflegepauschale zu erbringen:

Monitoring (Verfiigbarkeit und Sicherheit)

Sicherheitsupdates und Bugfixes (je nach Schweregrad unverziiglich durchzufiihren) fiir die
verwendeten LTS-Version von Typo3 und den eingesetzten Extensions.

Sicherstellung der Kompatibilitit der eingesetzten Software, Extensions etc.

Sicherstellung des sicheren und performanten Typo3-Betriebs

Einsatz effektiver Monitoring- und Security-Tools
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— Technischer Support und Systempflege:

o Updates der eingesetzten TYPO3-Version innerhalb der aktuell eingesetzten LTS-
Hauptversion,

o Upgrades der eingesetzten TYPO3-Version innerhalb der aktuell eingesetzten LTS-
Hauptversion,

o Releases, Upgrades und Updates der eingesetzten Extensions,

o Proaktive Information iiber Incidents, sicherheitsrelevante Schwachstellen, abgekiindigte
Softwarestinde, Support-Enden von Komponenten sowie daraus resultierende Risiken.

o Sonstiger Support sowie Beantwortung von fachlichen Fragen zu den Funktionen der
eingesetzten Software.

— Monitoring technischer VerstoBe gegen die geltenden Anforderungen der Barrierefreiheit sowie
Behebung solcher Verstdfle, soweit sie durch das eingesetzte TYPO3-System, dessen
Konfigurationen oder Extensions verursacht werden.

— Monatliche Ubertragung der produktiven Inhaltsdaten auf die Testumgebung zur Sicherstellung
einer realitdtsnahen Test- und Entwicklungsumgebung. Die Synchronisation umfasst insbesondere
Seitenstrukturen, Seiteninhalte, News, Veranstaltungen sowie weitere redaktionelle Inhalte. Der
Auftraggeber kann den turnusméfBigen Abgleich nach Abstimmung aussetzen oder verschieben.

— Beratung zu Systemoptimierungen

— systematische und automatisierte Funktionstests vor Production-Deployments (z. B. iiber Behat)

—  Uberlassung und Dokumentation der Software im Gitlab des URZ

Die Abrechnung von Leistungen im Rahmen von Gewahrleistungsanspriichen {iber den Pflegevertrag ist
ausgeschlossen.

5. Beschreibung zu den Weiterentwicklungsleistungen (B) iiber die EVB-IT Rahmenvereinbarung

Als Grundlage fiir Weiterentwicklungsleistungen an der Standardsoftware wird der EVB-IT
Rahmenvereinbarung - Nr. 16591-2026-2 - mit dem Unternehmen abgeschlossen, welches auch die
Pflegeleistungen iibernimmt. Die angestrebte Rahmenvereinbarung regelt die grundsétzlichen Bedingungen
fiir die Erteilung und Abwicklung von Einzelauftrigen, 16st jedoch allein weder eine Leistungsverpflichtung
noch einen Vergiitungsanspruch aus.

In der Vergangenheit wurden im Rahmen der Weiterentwicklungsleistungen vor allem folgende Leistungen
umgesetzt:

— Entwicklung neuer Funktionalititen

—  Weiterentwicklung existierender Funktionen

— Anbindung neuer Schnittstellen aus Drittsystemen

— Beratung zu Extensions/Entwicklungen

— Entwicklung Grafik und Design

— Durchfithrung von Releasewechseln der Standardsoftware TYPO3

Neben den Weiterentwicklungsleistungen werden auch Beratungsleistungen iiber die Rahmenvereinbarung
abgedeckt, um den Weiterentwicklungsbedarf auszurichten und zu planen. Beratungsleistungen umfassen
insbesondere die Bewertung sowie Vorstellung technischer Losungsansétze, die Priifung neuer Extensions
und Schnittstellen, Architekturberatung sowie die Unterstiitzung bei der Planung zukiinftiger
Weiterentwicklungen.

Bei dem unter 1. genannten Wert der zuriickliegenden Weiterentwicklungsleistungen handelt es sich
ausdriicklich nur um einen durchschnittlichen Referenzwert zur Abschitzung der bendtigten Kapazitéten fiir
den Bieter. Es besteht weder eine Pflicht fiir die Universitdt zur Erteilung von Einzelauftrigen, noch ein
Anspruch des Auftragnehmers zur Erreichung der geschitzten GroBenordnung. Vergiitet werden
ausschlieBlich die erteilten und erfolgreich umgesetzte Einzelauftrige. Es erfolgt also keine pauschale
Vergiitung oder Aufwandentschidigung fiir die Rahmenvereinbarung.

Die als Preisgrundlage geltenden, im Rahmen der Ausschreibung angebotenen, Stunden-/Tagessétze sind

verbindlich.
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Abwicklung:
Die Universitdt wird konkreten Weiterentwicklungsbedarf beim Auftragnehmer anfragen und erhélt

darauthin ein Einzelangebot vom Auftragnehmer. Die Universitdt ist nicht zur Annahme verpflichtet. Die
Kosten fiir die konkreten Weiterentwicklungsleistungen bestimmen sich am konkreten Zeitumfang je
Weiterentwicklungsmafnahme und den vereinbarten Stundensétzen.

In die Stunden-/Tagesséitzen sind alle Aufwendungen des Auftragnehmers fiir die Leistungserbringung
einzukalkulieren. Die gesonderte Vergiitung von Nebenkosten ist nicht vorgesehen.

Einzelangebote miissen mindestens enthalten:
— Leistungsbeschreibung
— Aufwandsschitzung — preislich differenziert nach Mitarbeiterqualifikation
— geplanten Umsetzungszeitraum
— ggf. erforderliche Mitwirkung des Auftraggebers
— gef. Auswirkungen auf bestehende Funktionen und Schnittstellen

Der Deployment-Prozess fiir Weiterentwicklungsleistungen und Pflegeleistungen ist identisch und in Nr. 4
beschrieben.

Samtliche Weiterentwicklungen einschlieflich Quellcode, Konfigurationen und Dokumentationen sind in
den Repositories des Auftraggebers bereitzustellen.

Vom Auftragnehmer umgesetzte Weiterentwicklungsleistungen sind abnahmepflichtig durch den
Auftraggeber und werden nach der Abnahme automatisch in die Pflegeleistungen des EVB-IT
Pflegevertrag S - Nr. 16591-2026-1 ibernommen.

Ende Dokument Leistungsbeschreibung
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